
 

 

   

 عنوان ورده های طبیعی، سنتی و مکملناسنامه فرایند اداره کل امور فرآش

 شماره FRM-NTS-NTS-018 صدورتاریخ  1399/05/25 شماره بازنگری 00
 

 

1 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

 

 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

)روز 

 کاری(

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

3 

اداره  سیرئ

نظارت و 

 ارزیابی

95 
 شده اخذ مجوز فعالیتآرا 

 کل پرونده های ارجاع شده
5 

معاونت غذا 

ت ودارو/شرک

 تولید کننده

بررسی 

مستندات/ابلاغ 

رای بر روی 

 تارنمای سازمان

شرکت 

تولیدی / 

 معاونت غذا و

 دارو

نامه 

درخواست 

به همراه 

 مستندات

  * 

 صدور مجوز فعالیت

 کد سند

WIN-NTS-MAO-009 

1 

3 

اداره رئیس 

نظارت و 

 ارزیابی

95 
 شده اخذآرا موافقت اصولی 

 کل پرونده های ارجاع شده
5 

معاونت غذا 

ت ودارو/شرک

 تولید کننده

بررسی مستندات/ 

بازدید از محل/ 

ابلاغ رای بر روی 

 تارنمای سازمان

شرکت 

تولیدی / 

 معاونت غذا و

 دارو

نامه 

درخواست 

به همراه 

 مستندات

  * 

 بررسی و صدور /تمدید موافقت اصولی

 کد سند

WIN-NTS-MAO-001 

2 

6 

رئیس اداره 

اداره نظارت و 

 ارزیابی

95 
 پروانه تاسیس صادر/اصلاح شده

 کل پرونده های ارجاع شده
30 

تولید شرکت 

کننده/ 

ذا و معاونت غ

 دارو

بررسی 

مستندات/بازرسی 

از محل/ صدور 

/اصلاح پروانه 

 تاسیس

شرکت 

متقاضی/ 

معاونت غذا 

 ودارو

نامه 

 درخواست

به همراه 

 مستندات

  * 

 بررسی و صدور/ اصلاح پروانه تاسیس

 کد سند

WIN-NTS-MAO-004 

3 
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 شماره FRM-NTS-NTS-018 صدورتاریخ  1399/05/25 شماره بازنگری 00
 

 

2 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 کاری()روز 

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

6 
رئیس اداره 

 تخصصی
90 

 شدهپروانه ساخت صادره/تمدید 

 کل پرونده های ارجاع شده
60 

شرکت تولید 

کننده/ 

معاونت غذا و 

 دارو

اعلام وضعیت 

نقص مدرک / 

اعلام رای 

کمیسیون ساخت 

 و ورود/

صدور/ تمدید 

 پروانه ساخت

شرکت تولید 

کننده/ 

معاونت غذا و 

 دارو

 درخواست 

به همراه 

 مستندات

  * 

 صدور/ تمدید پروانه ساخت

-مکمل-سنتی-فراورده های طبیعی

 شیرخشک رژیمی و غذای ویژه
 کد سند اداره شیرخشک رژیمی و غذای ویژه

 WIN-NTS-FMO-003صدور: 

 WIN-NTS-FMO-004تمدید: 

 کد سند اداره سنتی

 WIN-NTS-TMO-008 صدور /تمدید: 

4 

6 
رئیس اداره 

 تخصصی
90 

 شدهپروانه صادره/تمدید 

 کل پرونده های ارجاع شده
90 

شرکت 

واردکننده/ 

معاونت غذا و 

 دارو

اعلام وضعیت 

نقص مدرک / 

اعلام رای 

کمیسیون ساخت 

و ورود/ پروانه 

 واردات

شرکت وارد 

کننده/ 

معاونت غذا و 

 دارو

 درخواست 

به همراه 

 مستندات

  * 

صدور/تمدید پروانه واردات فراورده های 

شیرخشک رژیمی و -مکمل-سنتی-طبیعی

 غذای ویژه

 کد سند اداره شیرخشک رژیمی و غذای ویژه
 WIN-NTS-FMO-001صدور: 

 WIN-NTS-FMO-002تمدید: 

5 

6 
مسئول تائید 

 مسئولین فنی
95 

 پروانه صادره/تمدید/اصلاح شده

 کل پرونده های ارجاع شده

  30صدور 

 تمدید/

 15اصلاح 

متقاضی/ 

معاونت غذا و 

 دارو

صدور/ تمدید/ 

اصلاح پروانه 

 مسئول فنی

متقاضی/ 

معاونت غذا و 

 دارو

 درخواست 

به همراه 

 مستندات
  * 

  و تائید صلاحیت صدور/ تمدید/ اصلاح

 پروانه مسئول فنی
6 
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3 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

 

 

 

وره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 )روز کاری(

خروجی 

 به
 ورودی ورودی از خروجی

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

3 

مسئول تضمین 

/ رئیس کیفیت

اداره تدوین و 

 ضوابط و مقررات

90 

 اسناد تائید و تصویب شده

کل درخواست های ارجاع داده 

 شده

10 

ت اادار

 /معاونت

 های

 غذا ودارو

 

تخصیص کد / 

تائید 

دستورالعمل 

 یا ضابطه

 ادارات تخصصی

درخواست 

 تدوین

 بازنگری اسناد

  * 

دستورالعمل ها و تدوین و بازنگری ضوابط و 

 ایجاد بانک اطلاعات مرتبط با آن

 کد سند

WIN-NTS-NTS-001 

7 

6 
رئیس اداره نظارت 

 و ارزیابی
90 

 موافقتنامه صادره

کل پرونده های ارجاع داده 

 شده

  60صدور 

 تمدید/

 30اصلاح 

شرکت 

پخش/ 

معاونت 

 غذا ودارو

صدور /تمدید 

موافقتنامه 

 پخش

شرکت پخش 

 متقاضی

 درخواست به

 همراه مستندات
  

 

 

* 

 بررسی و صدور/ تمدید موافقتنامه پخش

 کد سند

CKH-NTS-MAO-004 

8 

6 
رئیس اداره نظارت 

 و ارزیابی
90 

 گواهی های صادر/ تمدید شده

کل پرونده های ارجاع داده 

 شده

60 

متقاضی/

معاونت 

غذا و 

 دارو

صدور/ تمدید 

 GMPگواهی 

واحد تولید کننده/ 

 معاونت غذا و دارو

درخواست به 

 همراه مستندات
  

 

* 

 GMPصدور/ تمدید گواهی 

 کد سند

WIN-NTS-MAO-008 

9 
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4 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 )روز کاری(

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

6 
رئیس اداره 

 نظارت و ارزیابی
90 

انجام  بازرسی ها / بازدیدهای

 شده

 کل پرونده های ارجاع داده شده

 3شکایتی 

سایر موارد 

15  

متقاضی/ 

معاونت غذا و 

 دارو

اعلام گزارش 

بازرسی/ 

 بازدید

متقاضی/ 

معاونت غذا و 

 دارو

نامه درخواست 

به همراه 

 مستندات

  

* 

/ و بازدید فنی از واحدهای تولیدی بازرسی

 وارداتی

 (GMP)اولیه/ادواری/سرزده/شکایتی/

 کد سند

CKH-NTS-MAO-005 

CKH-NTS-MAO-006 

10 

6 

نماینده  

شکایات اداره 

کل/ روسا 

 ادارات تخصصی

80 
 پاسخ اعلام شده

 نمونهکل نامه های ارسال 

 7شکایتی 

سایر موارد 

30 

دفتربازرسی، 

شکایات  و 

/ حقوقیامور 

ادارات 

تخصصی/ 

معاونت غذا و 

 دارو/متقاضی

نمونه برداری 

از محموله و 

ارسال به 

آزمایشگاه از 

سامانه  قطری

LIMS /

دریافت پاسخ 

 آزمون

دفتربازرسی، 

شکایات  و 

امور حقوقی/ 

ادارات 

 یتخصص

درخواست از 

دفتر رسیدگی 

به بازرسی، 

شکایات و امور 

نمونه حقوقی/ 

 نیدر حبرداری 

/ یادوار یبازرس

نمونه برداری 

اولین سری 

 ساخت

  * 

/ ادواری/ نمونه برداری از محصولات شکایتی

 ارسال به آزمایشگاه اولین سری ساخت تولید

 کد سند

WIN-NTS-NTS-007 

11 



 

 

   

 عنوان ورده های طبیعی، سنتی و مکملناسنامه فرایند اداره کل امور فرآش

 شماره FRM-NTS-NTS-018 صدورتاریخ  1399/05/25 شماره بازنگری 00
 

 

5 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 کاری( )روز

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

6 
ره رئیس ادا

 نظارت و ارزیابی
95 

 نتیجه بررسی شده

 کل نتایج ارسال شده
90 

  غذا و معاونت

دارو/ ریاست 

 سازمان

بررسی نتایج 

و تجزیه و 

 تحلیل آماری

 غذا ومعاونت 

 دارو
  PMQCنتایج 

 

* 

 

 

 

اجرای برنامه پایش برچسب گذاری و 
PMQC 
 کد سند

WIN-NTS-MAO-007 

12 

3 
نماینده شکایات 

 اداره کل
90 

 نامه شکایتی پاسخ داده شده

 کل نامه های ارجاع داده شده
7  

غذا و  معاونت

/ شخص دارو

حقیقی/ امور 

حقوقی 

/ اداره سازمان

نظارت و 

 ارزیابی

نتیجه 

رسیدگی به 

 شکایت

معاونت غذا و 

شخص /دارو 

حقیقی/ دفتر 

بازرسی،شکایا

ت و امور 

حقوقی 

 سازمان

شکایت ثبت 

 شده
  

 
 
 
* 

محصولات تولیدی و شکایت از بررسی 

 وارداتی

 کد سند

WIN-NTS-MAO-006 

13 

3 
رئیس اداره 

 تخصصی
90 

 استعلام پاسخ داده شده

کل ناهه های شکایتی ارسال 

 شده

 1بحرانی

 2عمده 

 3جزئی 

نماینده 

شکایات اداره 

 کل

 پاسخ استعلام

نماینده 

شکایات اداره 

 کل

 نامه شکایتی
 

* 
  

 شکایتیپاسخگویی به استعلام نامه های 

 کد سند

WIN-NTS-MAO-006 

14 
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6 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 )روز کاری(

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

3 
ره رئیس ادا

 نظارت و ارزیابی
100 

 نامه های جمع آوری صادره

کل نامه های ارجاع داده شده 

 برای جمع آوری

1 

شرکت تولید 

کننده/ 

واردکننده/ 

معاونت های 

غذا و دارو 

 سراسر کشور

دستور جمع 

 آوری محصول

نماینده 

شکایات اداره 

 کل

اعلام جمع 

آوری 

 Recallمحصول

 *  

 محصول اطلاع رسانی و دستور جمع آوری

 کد سند

WIN-NTS-MAO-010 

15 

3 
نماینده شکایات 

 اداره کل
100 

 گزارش جمع بندی شده در ماه

 تعداد کل نامه های ارجاع شده
 مدیرکل 7

جمع بندی و 

ارائه گزارش 

 ماهیانه

معاونت غذا و 

 دارو

فایل اکسل 

 شکایات
 *  

 جمع بندی گزارش شکایات

 کد سند

WIN-NTS-MAO-006 

 

16 

3 
ادارات رئیس 

 تخصصی
100 

 استعلام پاسخ داده شده

 کل استعلام های ارجاع شده
3 

اداره برنامه 

 ریزی

پاسخ به 

 استعلام

اداره برنامه 

 ریزی
 17 پاسخگویی به استعلام اداره برنامه ریزی   * نامه استعلام
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7 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 )روز کاری(

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

6 
ره رئیس ادا

 برنامه ریزی
100 

 گزارش جمع بندی شده در ماه

 کل نامه های ارجاع شده
 مدیرکل 15

جمع بندی و 

ارائه گزارش 

 ماهیانه

معاونت غذا و 

 دارو
  *  فایل اکسل امحا

 جمع بندی گزارش عملیات امحا

 کد سند

WIN-NTS-MAO-002 

18 

3 
رئیس اداره 

 برنامه ریزی
100 

 ثبت سفارش تایید شده

 درخواست های ثبت شدهکل 
7 

سامانه ثبت 

 سفارش

تایید مجوز 

 ورود

سامانه ثبت 

سفاش به 

سامانه 
TTAC 

ثبت سفارش 

 تایید شده
  * 

صدور مجوز ورود مواد اولیه / فرایند شده 

 وارداتی
19 

3 
رئیس اداره 

 برنامه ریزی
100 

 شده صادراظهارنامه های 

 کل اظهارنامه های ثبت شده
7 

 EPLسامانه 

 گمرک
 تائید ترخیص

سامانه 

EPL گمرک

به سامانه 
TTAC 

اظهار نامه ثبت 

 شده
 20 صدور مجوز ترخیص مواد اولیه و فرایند شده *  
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8 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

 

 

 

 

 

 

 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 )روز کاری(

خروجی 

 به
 ورودی ورودی از خروجی

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

3 

رئیس اداره برنامه 

رئیس اداره  -ریزی

 نظارت و ارزیابی

100 

 مجوز صادرات صادر شده

کل درخواست های مجوز 

 صادرات

7 

سامانه 
EPL 

 گمرک

تائید مجوز 

 صادرات

سامانه 

EPL گمرک به

 TTACسامانه 

ثبت سفارش 

 اظهار شده
  * 

 مجوز صادرات فرایند شده گواهی و صدور

 کد سند

WIN-NTS-MAO-005 

21 

6 
رئیس اداره برنامه 

 ریزی
100 

 استعلام پاسخ داده شده

کل استعلام های ارجاع داده 

 شده

3 
ادارات 

 تخصصی

پاسخگویی به 

 استعلام
   * نامه استعلام ادارات تخصصی

پاسخ استعلام های ادارات تخصصی از اداره 

 برنامه ریزی
22 

3 
رئیس اداره برنامه 

 ریزی
90 

 پاسخ داده شده درخواست

کل درخواست های ارجاع داده 

 شده

 

 متقاضی 30

تشکیل 

کمیسیون 

قیمت گذاری 

 و پاسخ نامه

 متقاضی
درخواست 

 قیمت گذاری
 23 قیمت گذاری  * 



 

 

   

 عنوان ورده های طبیعی، سنتی و مکملناسنامه فرایند اداره کل امور فرآش
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9 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

 

 

 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 کاری()روز 

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

6 

ره شیر رئیس ادا

خشک رژیمی و 

 غذای ویژه

100 
 نامه پاسخ داده شده

 کل نامه های ارجاع داده شده
10 

شرکت 

واردکننده  / 

اداره 

شیرخشک 

رژیمی و 

 غذای ویژه

 صورتجلسه
شرکت 

 واردکننده
 *   نامه درخواست

شمارش شیرخشک رژیمی و غذای ویژه 

 یارانه ای

 کد سند

WIN-NTS-FMO-005 

24 

3 

 رئیس اداره شیر

خشک رژیمی و 

 غذای ویژه

100 
 قوطی موجود

 کل موجودی برنامه ریزی شده
30 

 مدیر کل/

 رئیس سازمان

گزارش 

وضعیت 

 موجودی

تامین 

 کنندگان

برنامه تامین 

 کنندگان
 *  

بررسی وضعیت تامین شیرخشک رژیمی و 

 غذای ویژه

 کد سند

WIN-NTS-FMO-006 

25 

3 

رئیس اداره شیر 

خشک رژیمی و 

 غذای ویژه

100 

 نامه پاسخ داده شده

کل درخواست های ارجاع داده 

 شده

2 

معاونت غذا و 

دارو/ شرکت 

 توزیع کننده

 برنامه توزیع
 سامانه حامی

 / موجودی

نامه معاونت غذا 

و دارو/ نسخ 

 الکترونیک

 *  

توزیع شیرخشک های رژیمی و غذای ویژه 

 یارانه ای

 کد سند

WIN-NTS-FMO-007 

26 
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10 

 

 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

  
 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

اثربخ

 شی

)روز 

 کاری(

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

3 

ره رئیس ادا

تدوین ضوابط و 

 مقررات

90 

 کلاس برگزار شده

کل دوره های آموزشی برنامه ریزی 

 شده

15 

ادارات 

تخصصی/ 

معاونت غذا و 

 دارو

نیاز سنجی و 

برگزاری 

 کلاس

ادارات 

تخصصی/ 

معاونت غذا و 

 دارو

درخواست 

 کلاس آموزشی
 27 بررسی و برگزاری دوره آموزشی *  

12 
رئیس اداره 

 نظارت و ارزیابی
100 

 های غذا و دارو ارزیابی شده معاونت

 کل معاونتهای غذا و دارو
180 

اداره کل 

بودجه، برنامه 

ریزی و امور 

 استان ها

امتیاز دهی و 

 ارائه گزارش

معاونت غذا و 

 دارو

بارگذاری 

مستندات در 

سامانه ارزشیابی 

 عملکرد

  * 

 بررسی و ارزشیابی ارزیابی عملکرد استانها

 مصوب

 25/9/97مورخ  /د87316/655

28 

12 
رئیس اداره 

 نظارت و ارزیابی
100 

 برنامه محقق شده

 کل برنامه های مصوب
 

180 

اداره کل 

بودجه، برنامه 

ریزی و امور 

 استان ها

امتیاز دهی و 

 ارائه گزارش

معاونت غذا و 

 دارو

بارگذاری 

مستندات در 

سامانه برنامه 

 عملیاتی

  * 

 بررسی و ارزشیابی برنامه عملیاتی

 مصوب
 17/10/98/د مورخ 942/130

29 
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 یها فرآوردهاداره کل امور 

 و مکمل یسنت ،یعیطب

 

 

 .شاخص اثر بخشی بر اساس زمان بررسی پرونده و با احتساب زمان طرح در کمیسیون قانونی می باشد 

دوره 

 پایش

 )ماه(

 مسئول فرایند

شاخص 

اثربخشی 

قابل 

 قبول

 )درصد(

 روش

 اندازه گیری

 )تعداد/مجموع(

شاخص 

 اثربخشی

 )روز کاری(

 ورودی ورودی از خروجی خروجی به

 نوع فرایند

 نام فرایند

ف
ردی

 

ی
پشتیبان

 

ی
مدیریت

 

ی
اصل

 

6 
ره رئیس ادا

 نظارت و ارزیابی
100 

صدور تفویض اختیار درخواست 

 شده

کل درخواست های ارجاع داده 

 شده

45 
معاونت غذا و 

 دارو

بررسی و 

بازدید از 

 معاونت 

معاونت غذا و 

 دارو

درخواست 

معاونت غذا و 

 دارو

  * 

بررسی و صدور موافقت تفویض اختیار به 

 معاونت های غذا و دارو

 مصوب 

 10/7/97مورخ /د 1389/212

30 

12  
مسئول تضمین 

 کیفیت
100 

 ممیزی انجام شده

 ممیزی برنامه ریزی شده
360 

مدیرکل/ اداره 

 تخصصی

گزارش 

 ممیزی

تضمین 

 کیفیت

برنامه زمان 

 بندی ممیزی
  * 

 ممیزی داخلی

 کد سند 

WIN-NTS-NTS-002 

31 

6 
رئیس اداره 

 نظارت و ارزیابی
100 

 پروانه تاسیس صادر/اصلاح شده

 کل پرونده های ارجاع شده
30 

وارد شرکت 

کننده/ 

معاونت غذا و 

 دارو

بررسی 

مستندات/بازر

سی از محل/ 

صدور /اصلاح 

 پروانه تاسیس

شرکت 

متقاضی/ 

معاونت غذا 

 ودارو

 درخواستنامه 

به همراه 

 مستندات

  * 

بررسی/ صدور، تمدید، اصلاح پروانه تاسیس 

انبارهای نگهداری فراورده های طبیعی، 

سنتی، مکمل، شیرخشک رژیمی و غذای 

 ویژه شرکت های واردکننده 

 کد سند 

WIN-NTS-MAO-003 

32  


